Postup pfri reklamaci

reklamaci vici konkrétnimu prepravci uplatriuje nase spolecnost.

e jako podklad pro reklamaci slouzi zapsana vyhrada na doruéovacim protokolu a pofizena
fotodokumentace. Bez sepsani vyhrady na dorucovaci protokol nebude reklamace
akceptovdna.

e reklamaci u nasi spolecnosti je nutné podat nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni a
to pisemnou formou na email info@baliky-palety.cz. Pozdéji podanou reklamaci jiz
nebudeme schopni u prepravce uplatnit.

o poskozenou zasilku (véetné plivodniho obalu) je nutné aZ do vyfizeni celé reklamace
ponechat ve stavu, v jakém byla pfevzata a nijak s ni nemanipulovat, neopravovat apod.

e v pfipadé ztraty nebo nedoruceni zasilky, je objednatel povinen nasi spolec¢nost o této
skutecnosti informovat a to nejpozdéji do 5 dnli od jejiho predpokladaného terminu
doruceni.

e pokud v fadném terminu neobdrzime podklady nutné pro uplatnéni reklamace u prepravce,
bude reklamace ukoncéena pro nesoucinnost.

Podklady nutné pro reklamaci

e potvrzeni o vyzvednuti zasilky

e zapis vyhrady na doru€ovacim protokolu
e fotodokumentace poSkozené zasilky

e vycisleni vyse vzniklé Skody

e doklad o pofizovaci cené zbozi
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